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Worum geht es?



Techniker

: : :%.ERFAHRUNGEN
Worum geht es bei der Anbieter-Befragung? TEILEN

Zielstellung

(1) Ubersicht tber alle aktive iFMS-Anbieter erstellen (Ist-Zustand)
(2) Wir mochten wissen,

= wie die Betreiber Ihre Systeme selbst beschreiben

= welcher Kontakt zu Nutzern besteht

= wie die Umsetzung von MaBnahmen erfolgt (Lernpotential)

= inwieweit Veranderungen des Systems aktuell geplant bzw. in Umsetzung
sind

@ A o ﬁ q'.i,
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Wie sind wir
vorgegangen?
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Wie sind wir vorgegangen? TEILEN

zu (1) Ubersicht

Art| Dokumentenanalyse

Zeitraum| 01. April - 30. Juni 2019
Suchmaschine| google, Bibliotheks-Datenbanken
Methode| 1. Systematische Suche,

2. erganzende narrative Suche, Schneeballsystem + Expertengesprache

Suchbegrlffe flr 1| Suchbegriff +Eingrenzung

“UFMS" Anbieter/Betreiber

(einrichtungsubergreifendes)
Fehlermeldesystem
»~Berichts- und Lernsystem"

Methode 1|
Trefferquote zu
hoch, daher andere

Al Vorgehensweise
»Critical incident reporting system"
AKTIU&DMS E
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Wie sind wir vorgegangen? TEILEN

zu (1) Ubersicht

Techniker

Art| online-Recherche und Dokumentenanalyse
Zeitraum| 01. April - 30. Juni 2019
Suchmaschine| google, Bibliotheks-Datenbanken
Methode| 1. Systematische Suche,
2. erganzende narrative Suche, Schneeballsystem + Expertengesprache
Suchbegriffe fiir 2.| LUyl i) In V'site:™
“UFMS" Deutsches Krankenhausverzeichnis
(einrichtungstlibergreifendes) Deutsche Krankenhausgesellschaft
Fehlermeldesystem
.Berichts- und Lernsystem" Wikipedia
Fehlerberichtssystem Deutsches Arzteblatt
CIRS Krankenhausreport
»Critical incident reporting system" Genios

Schneeballprinzip KH-cirs.de, cirs-medical, jfz, cirs
health care .

AKTIONSBUNDNIS

7 | Vortragende: Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens, TK Versorgungsmanagement, Mérz 2020 PATIENTENSICHERHEIT



%Ié T
] il. Sysstﬁgp]aétische Ei”gg%?izf?gde ERFAHRUNGEN Q&&
Flussdiagramm TEILEN

Ubersicht Recherche

2. 2. Eingrenzende
Experteninterviews narrative Suche

Ausschluss von

Identifizierung von

Ausschlusskriterien

Sitz Ausland
Konzernweite Systeme
Fusionierte Systeme
Software, keine
institutionelle Ebene
Standortbeschrankte oder
Einrichtungs-(interne)
Systeme

AI Institut Far g -

DEUTSCHE Igemein- I E

KRANKENHAUS @ medizin | ‘ g
s it e e

GESELLSCHAFT Sp——

Ausschluss von

Hinweis | Unterscheidung

zwischen technischer und
institutioneller Ebene

Identifizierung von

Q)

AKTIONSBUNDNIS
PATIENTENSICHERHEIT




élé ERFAHRUNGEN

Wie sind wir vorgegangen? TEILEN
(2) Institutionelle Perspektive

Methoden| Kurzfragebogen (KFB) und Interviews
Zeitraum| 01. Dezember 2019 - 15. Marz 2020
Methode| Strukturiertes Leitfadeninterview

Dauer | 15 Minuten (KFB) 25 - 55 Minuten (Interview)

Analysemethode| computerbasierte Auswertung MAX-QDA
2018.2, Excel 2013

deduktive Inhaltsanalyse nach Mayring (2000)
Fallzahlen| Kurzfragebogen n=16
Interviews n=15

.
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Welche Themen wurden abgefragt? TEILEN

Techniker

Fragebogen

Finanzielle Anreize

AKTIONSBUNDNIS
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Ergebnisse
Wen haben wir befragt?
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Identifizierte TEILEN

uFMS-Betreiber 2019 §tisrinn

Techniker

(DokuPIK)
(DokuPIK) @ Berin
.H;::JSRS CIRSmedical
. . KH-CIRS-Netz-D 2.0
Fkap/ riskop 28 et Netzwerk CIRS Berlin
CIRS-MSP
@ Wetter (Ruhr) Fille fiir Alle e.V. CIRS dent - Jeder Zahn z3hlt!
® Disseldorf CIRS-Endoskopie
CIRS-NRW DokuPIK

@ Marburg
IAKH Fehlerregister

@ Frankfurt am Main
Jeder Fehler zdhlit

_ ® Mannheim ® Narnberg
meine-Meldung.de CIRS-AINS

CIRS-AINS ambulant

pasis
@ Tibingen
® Uim
CIRS Health Care
@® Minchen
CIRS Bayern

Institut far Y-
- =0 (i
medizi =
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%‘ERFAHRUNGEN
Wer hat geantwortet? TEILEN

Berufliche Funktion der Interviewten

n=14

= Unternehmens-/Vereinsleitung
= Abteilungsleitung
= Mitarbeiter

e B

¥ B 9 4 DEUTSCHE
AKTIONSBUNDNIS KRANKENHAUS
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Selbstbeschreibung
System
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Alleinstellungsmerkmal des Systems TEILEN

Worin sehen Sie einen relevanten Unterschied zu anderen
Systemen? (n=12)

Antworten in absoluten Haufigkeiten

7
6
5
4
3
2
: - > o
0
e\d\eq%ev\\o ?\eg\o e (\6\16 sv\e@ © (\50 o g\)(\s\\g \(\(\0\12\\\
Q\\g el d\ge O \QOS
¢ R e(\\) A 6\080
1\)@’ © s Gﬁe
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P
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Techniker

Besondere Funktionen TEILEN
Welche besonderen Funktionen bietet ihr System? (n=12)
Fachtagungﬁn
Wlﬁ&erVOr\age/Termme

Berichtsex Ort\/Or|agen
Moderation der Kommentare
FOrtb]Hqusvcransta|tun9

Obersicht Uber Chat-Nerlauf

Fallbearbeituna und Analyse im System—=
Klsieietier o i o | i Sl

Filter {ur Fz;!leS'ta't.ISt.lkeﬂﬁbonemeﬂt%

Nerschlagwortung nach London-Protokoll &
A
\/Créwqfeﬂtl'\chuﬂg \von Ere'gmsbe(('uchten Q‘g
e Ay o
anonyme |<ommumk§§,l\%r%€(@\\¢g€(\gé %,
terat L &\’@’X\
= &&\Ema}lamfraqe Fazit | Es wird bereits eine Reihe an

zusatzlichen Maglichkeiten angeboten

W Stellunanahmen ~
N Erinnerungan Events
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Kooperation und
Veranderungs-
bereitschaft



Techniker

- ?% ERFAHRUNGEN
Kooperationen TEILEN

Bestehen Kooperationen zu weiteren Einrichtungen? (n=12)

100%

a0

60

4056

205

0%
]a, technische ]a, inhaltliche Mein
Kooperationen Kooperationen o
0
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Innovationskraft TEILEﬁFAHRUNGEN

Beschaftigen Sie sich mit der Weiterentwicklung Ihrer
Systeme? (n=11)

9
10
8
6
4 2
ANy Ay

Nein, und wir haben es Nein, aber wir denken Ja, aber erst seit Ja, und schon seit
auch nicht vor daruber nach kurzer Zeit einiger Zeit

Fazit | Es liegt eine hohe Innovationsbereitschaft vor.

AKTIONSBUNDNIS
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Lernen mit 4FMS TEILEﬁFI“\HRUNGEN

Welche Mal3 Nutzung? (n=12)

“Man muss unterscheiden: Mdéchte ich lernen oder eine
Informationsplattform? (...) Fur das Lernen sind die Félle noch nicht
systematisch aufbereitet. (...) Die Abteilungen selber lernen
organisatorisch strukturell Gber sich. ... Haben wir verschiedene
Auswertemdglichkeiten fiir die Abteilungen? Was sind die hdufigsten
Félle? Die haufigsten Kombinationen, die auftreten. Auch Uber die Zeit
gesehen. Wann habe ich welche Kombinationen? Dann kénnen die sich
nochmal Gedanken machen. Das Gleiche auch fiir die Organisation
selber. Also, die kdnnen nochmal gucken, gibt es Haufungen, die in
speziellen Bereichen auftauchen? ... Gibt es da dhnliche Probleme? ”
Befragter-P12L —

Techniker

“Das ist kein Stasi. Das ist keine Uberwachung. Das ist ein
ganz offenes System.... Es muss dieser missionarische Eifer
angesprochen werden, Dinge auch nach auRen tragen zu
wollen. Und je mehr staatliche Vorgaben da entstehen, umso
geringer wird die Lust sein. Dann wird man immer sagen: ,Ich
habe schon genug birokratischen Aufwand und dann muss
ich auch das noch machen. Nein, das mache ich nicht.“. Also
deswegen ist das fiir uns eigentlich immer genau auch dieses
pannung Effekt.“ Befragter-J14L

T Institut far A
Z' 4 DEUTSCHE Aligemein- Wi ©
AKTIONSBUNDNIS o ke KRANKENHAUS medizin ' I
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Die Qualitat der
Fallmeldung ist
entscheidend
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Perspektive auf Nutzer TEILEN

Welche Ziele verfolgen die Nutzer bei der Anwendung? (n=12)

Techniker

Lésungsvorschlage nutzen

Lernen

Zertifizierung

Lésungen anbieten

Finanzieller Anreiz
Vernetzen
andere auf Risiken hinweisen

Praventive MaBBhahme

Starkung Patientensicherheit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nicht (sehr) wichtig  mteils/teils  ®sehr bis duBerst wichtig

Fazit | Den Nutzern wird eine hohe intrinsische Motivation zugeschrieben
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Zukunftiger Bedarf an Themen 'I'(
Antworten in Kategorien von n=11 Betreibern

Vereinheitlichung

-Gemeinsame Vernetzung auf
Auswertungsbestrebung tg;’;?;jﬁ:gr d'i':ﬁ';; cin
-Analysestandards setzen A, el VarortnuG
-Analyse und Verschlagwortung

” : -Zusammenfihrung beim
-Klassifikation Prozess der APS?

Analyse Verianderung des Inhalts

-MaBnahmen-Borse?
Anonymisierung -\Weg mit insuffizienten
und MaBnahmen
Deidentifikation _\weg mit erhobenen
Zeigefinger hin zu lessons
learned
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Zusammenfassung und
weitere Schritte
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TEILEN

Techniker

Zusammenfassung

Es ist gelungen, eine gute Ubersicht Uiber aktive Betreiber zu erhalten

= Heterogene Systeme
= Minimaler Konsens: Lernen fordern und offen fir Neues

Viele Systeme bieten bereits Funktionen, die Gber das bloBe Berichten von kritischen
Ereignissen hinausgeht
Jeder Betreiber arbeitet flur sich an der Weiterentwicklung des Systems

Aus den Interviews geht hervor, dass im Rahmen des Projekts eine hohe Vernetzungs-
und Weiterentwicklungsbereitschaft besteht

Erfahrungen teilen| Vernetzen, Informieren, Lernen.
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TEILEN

Techniker

Weitere Schritte

= Die Betreiber werden weiterhin aktiv von den Projektmitarbeitern eingebunden

= Weitere Informationen und konkrete Schritte werden im letzten Teil des Webinars
dargestellt

Erfahrungen teilen| Vernetzen, Informieren, Lernen.

’
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Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens

Techniker Krankenkasse
Tel. 040 - 69 09-24 20
dr.kerstin.hofreuter-
gaetgens@tk.de

Wenn Sie noch
Fragen haben ...

... stehen wir Thnen gerne zur Verfligung.




